#навигатор_Ачинск с ответами на вопросы 
 
Продолжаем «складывать пазлы» Навигатора…

Из прошлой темы нашей рубрики родители уже знают, что когда заявка на обучение по программе, отправленная в Навигаторе, попадает в учреждение дополнительного образования, ее либо принимают, либо отклоняют.

Вопрос 9: Почему могут отклонить заявку на обучение на сайте Навигатора дополнительного образования?

Если записать ребенка на выбранную в заявке программу нет возможности, то организатор программы отменяет заявку с указанием причины, например:
[image: 👉🏻] закончились места в группе и запись на программу прекращена;
[image: 👉🏻] заявка не соответствует требованиям (например, возраст ребенка не соответствует программе, есть какие-то ограничения по возможностям здоровья, или у вас уже есть подтвержденная заявка на данную программу).

В случае отклонения заявки можно выбрать другую программу и попробовать записаться на нее.  

Если вы отправили заявку на обучение по программе ошибочно, или нашли другую, более подходящую, то возникает следующий вопрос…

Вопрос 10: Как отменить заявку на сайте Навигатора дополнительного образования?

В личном кабинете родителя предусмотрена возможность отмены еще неподтвержденной учреждением заявки на обучение. 

Если заявка уже принята, то отменить ее можно, только позвонив в образовательное учреждение, в которое вы подали заявку (его контакты размещены в карточке программы). 

Напоминаем, что все возникающие вопросы можно задать по телефону 89233727014 или направить на электронную почту moc_achinsk@bk.ru. 
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